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IV.

HBMA

MAGYAR ARANYKERESKEDOK SZOVETSEGE
ETIKAI KODEX

Preambulum

A jelen etikai kodex (az ,Etikai Kodex”) a Magyar Aranykeresked6k Szovetsége (a ,HBMA”) altal azzal a
céllal kerilt kiadasra a HBMA tagok (a ,Tagok”) és az érdekl6d&k részére, hogy a magyar nemesfémipari
agazat — ezen belll kiemelten a befektetési arannyal folytatott tevékenységet végzd személyek és
szervezetek — a vallalkozasok egymas kozotti, tovabba a munkatarsaik és tgyfeleik, vasarléik szamara a
jogszabalyi el6irasokon tulmutatd, onként vallalt etikai szabalyrendszerként szolgaljon, alkalmazasaval
pedig dsszhang teremt6djék a magyar nemesfémipar, igy a befektetési arany forgalmazas és egyéb
tevékenységek piaci szerepl6inek etikus eljarasa tekintetében.

A HBMA a jelen Etikai Kodexet és annak id6érél idére modositott valtozatat elfogadasra javasolja minden
tagja szamara.

A Kédex hatalya

Az Etikai kodex kovetelményeit a Tagok nemcsak sajat tevékenységik keretében juttatjuk érvényre, de
térekednek arra is, hogy azt minél tébb partner, kereskedd, valamint a szallitéi vagy vevéi lancukban
talalhatd, fogyasztonak nem mindsuld személyek etikai normagyijteményként elfogadjak.

A Kodex személyi hatalya kiterjed a HBMA tisztségviselGire, az Etikai Kodexet elfogadd HBMA Tagokra
és azok munkavallaldikra.

Altalanos elvek

A gazdasagi élet valamennyi mozzanatat, a piaci szerepl6k minden cselekvését lehetetlen és nem is
kivanatos kézgazdasagi, jogi eszkdzdkkel szabdlyozni. Az életviszonyok szabalyozasaban
megkulonboztetett jelentdségik van a jogszabalyokon tulmutatd, a résztvevdk altal elismert etikai
kovetelményeknek. Az elvarhaté magatartasi normak, szabalyok és tilalmak rogzitésével iranymutatast ad
a jelen Etikai Kédex.

A HBMA alapvetése szerint az etikus nemesfémpiaci keresked6 akkor teljesiti megfeleléen feladatat, ha
értéket a piacnak megfelel6 aron kinal, ezaltal térekszik a hatékony kéltséggazdalkodasra és beszerzési
koltségei racionadlis csékkentésére, vallalkozasa téke- és human erejének, fizet6képességének
megbrzésére és novelésére, tovabba tudataban van kozos tarsadalmi felel6sségének és megtartja a
keresked6k kdzdsségének etikai normait is. A HBMA Tagok az Etikai Kodex elfogadasaval térekednek
arra, hogy munkavallaloik szocialis biztonsagat a dolgozéik teljesitményével és vallalkozasuk teherviseld
képességével sszhangban megteremtsék és fenntartsak.

A HBMA Tagok csatlakozasukkal el6 kivanjak segiteni a tisztességes piaci verseny feltételeinek javitasat,
megszilarditdsat. Ennek keretében a HBMA Tagok kotelezettséget vallalnak arra, hogy uzleti
tevékenységlink soran a jogszabalyokat betartva, lelkiismeretesen és szakszer(ien jarnak el, vallalt
kotelezettségeiket teljesitik és az egylttmikddés szellemében, az uzleti erkdlcs és tisztesség
kovetelményeivel, az izleti szokasokkal 6sszhangban végzik tevékenységuket.

A HBMA Tagok az Etikai Kodex alairéiként alapvetésként tekintenek a partnerekkel valé egylttes szakmai
és Uzleti fejlédés lehetéségére, egymassal valé kapcsolatuk soran ez zsindrmértékként is szolgal, azt a
torekvést szolgalva, hogy egyuttmikodésiket a kdlcsdnds bizalom és az egymas iranti johiszemiség
vezérelie. A HBMA Tagok ezért térekednek arra, hogy tevékenységikrdl hiteles és valés képet
alkothasson a kdzvélemény.

Az etikus magatartas feltételezi a jogkdvetd, torvénytisztelé magatartast. Ezért a térvény-, vagy jogellenes
magatartas az etikai elveket is sérti.

Az Etikai Kodex elsédlegesen nem az egyértelmi jogszabalyok be nem tartasa, illetve ezek megsértése
esetében teszi lehetévé etikai eljaras inditasat, mert ezen esetekre vonatkozéan az arra illetékes allami
szervek eljarasa irdnyadd6. Mindazonaltal nem nélkildzhet6 a jogszabalyok részeként a hatalyos joganyag
részét képezd etikai alapvetések maradéktalan szambavétele sem.

Nem (tkozik etikai elvekbe, hogy az a szerepld, akit masok jogellenes magatartasa sért, felhivja a
jogsértésre az eljarni jogosult allami szerv figyelmét.

Ertelmezések



V.1

V.2

IV.3

V.2

V.3

V.4

V.5

VL.

V1.1

V1.2

V1.3

V1.4

V1.5

V1.6

VII.

VIIA1

HBMA

Amennyiben a jelen Etikai Kodex masképp nem rendelkezik, az egyes kifejezések értelmezésére a HBMA
alapszabadlya, ennek hianyaban az Elndkség etikai kérdésekben kiadott hatarozatai, vagy az iranyadé
jogszabalyok, valamint szakmai szabalyok fogalmi rendelkezései iranyadok. Az Etikai Kodexet ezen
szabalyok egyiittes értelmezésében kell alkalmazni.

A jelen Etikai Kodex nem jeleniti meg az etikus magatartasok teljes és tételes felsorolasat, ugyanigy az
Etikai Kodexben szerepl§ tiltott magatartasok dsszessége nem meriti ki az etikatlan magatartds minden
formajat.

Annak elbiralasara, hogy adott piaci magatartas megfelel-e az Etikai Kdédex elGirasainak, a jogi normak
altal nem szabalyozott kérdésekben az egyes megjeldléseknek, kifejezéseknek a mindennapi életben,
illetve a szereplék kozott altalanosan elfogadott jelentése, valamint az EInokség vagy az altala esetileg
kijelolt HBMA Etikai Bizottsaga allasfoglalasa az iranyado.

Altalanos kévetelmények

A Kkorrekt uUzleti kapcsolat kovetelményének megfeleléen mind az irott, mind a szdban létrejott
megallapodasokat megtartja és betartja a jelen Etikai Kédex hatalya ala tartozé személy. A HBMA Tagok
partnereiktdl, szallitoiktdl is elvarjak a jogi és szakmai szabalyok megfelel6 betartasat.

A HBMA Tagok egyetértenek, hogy a vallalatok, keresked6k kozotti tisztességes verseny éltalaban a
fejlédés, ezen belll a vasarlék és a piac fejl6édésének alapveté érdeke. A HBMA Tagok kiemelten
nemesfémpiaci Uzletaguk tekintetében, de ezen tulmenden is a tisztességes arverseny szem el6tt
tartasaval térekednek fenntarthaté, profitabilis mikddésre az egyes uzletagaikat kulén-kilon is figyelembe
véve.

A HBMA Tagok a hosszu tavu kapcsolat alapelvére épitve nem vallalnak olyan kételezettséget, amely
mar a vallalas idépontjaban egyértelmien, elére lathatéan nem teljesithetd.

A HBMA Tagok elkerlilnek minden olyan magatartast, amely az Uzleti partnerek és versenytarsak j6
hirnevét sérti, illetve veszélyezteti.

A HBMA tagok onkéntes véllalasa, hogy a jelen Etikai Kodex rendelkezéseit betartjdk és mikddésuket
jéhiszemuen a jelen Etikai Kédexhez igazitjak.

Partneri egyiittmiikodés

Az egyuttmikodés szellemében nem etikus az a piaci magatartas, amikor egy piaci szerepld a gazdasagi
kapcsolat létesitésének tényleges szandékaval adott nyilatkozatra, bar el nem utasitja, kizardlag
altalanos, hatarozatlan igéretet tesz, ezzel a masik félnek bizonytalan helyzetet, adott esetben
kiszolgaltatottsagot teremt.

Nem etikus a piaci szerepl6 azon, ellenszolgaltatas nélkuli igénye, hogy partnere ugyanazon
szolgaltatasra nézve, azonos feltételekkel, massal ne Iépjen gazdasagi kapcsolatba.

Nem tekinthet6 etikusnak a partnerre gyakorolt nyomas, ha az a partnernek a HBMA Tag részérdl a
szerz6désébdl fakadd megalapozott igényei érvényesitésének meghiusitasat célozza.

A HBMA Tagok, ahol gazdasagilag vagy egyébként értelmezhetd, torekednek a hazai partnerek, termékek
és szolgaltatdsok igénybevételére.

A HBMA Tagok a mikddéslikhoz, uzleti tevékenységikhdz sziikséges szerzddési feltételeiket irasba
foglaltan partnereik, vasarldik rendelkezésére bocsatjak a szerz8déskdtést megelézéen. A feltételek
kialakitasa soran egyszerliségre, egyértelmiiségre és attekinthetéségre torekednek, azzal, hogy mindkét
fél kolcsonds érdeke valamennyi lényeges kérdés szabalyozasa (kiilondsen ar, szallitasi hataridok,
atadas-atvétel, mindségi osztaly, helyettesitdé termék).

A sajat logds aruk gyartasa és forgalmazasa a partnerek tartds és johiszem( egyittmikddésén alapul.
Ezért az egyuttmikoédésben megismert ipardgi és Uzleti titkokat mindenkor szilkséges meg-, illetve
betartani.

Az emberi értékek és a kornyezet védelme

A HBMA Tagok partnereiket, vevéiket minden megkilonbdztetéstél mentesen, a rendelkezésiinkre allo
legjobb médon szolgaljak ki.
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A HBMA Tagok a piaci kereslet fuggvényében el6nyben részesitik az eldallitds, szallitds soran
energiatakarékos, a kornyezetet kimél6, aruk forgalmazasat, és az ilyen Uzemi eljarasokat, ezekrél
vasarloi kérdésre naprakész informacioval igyekeznek valaszt adni.

A HBMA Tagok megvaldsitiak az Uzletvitel soran keletkezett hulladékok szelektiv gy(ljtését, a
lehetéségektdl fliggben segitik azok Ujrahasznositasat.

A HBMA Tagok térekednek az uUjrahasznosithaté csomagoléeszkdzok, reklamhordozok minél szélesebb
korl alkalmazasara.

Kommunikacid, reklamok

Az etikus magatartas abbdl indul ki, hogy a vevének joga van eltérd, sajat ismereteihez igazodo,
megszerezhetd, belathaté informaciokra, ezért a HBMA Tagok biztositjak, hogy vevdik a tajékoztatd
eszk6zo6kbdl, vagy kelléen felkészitett munkatarsaiktdl a megfelel6 informacidokat megkaphassak.

A HBMA Tagok vevéiket, partnereiket, munkavallaldikat olyan médon tajékoztatjak, hogy kell6 idében
megismerhessék, megérthessék a tajékoztatas telies és valos tartalmat, a sajat dontésik
meghozatalahoz sziikséges informaciokat. Tilos a nyomasgyakorlas kilonésen pénzigyi dontési
helyzetben.

A HBMA Tagok az altaluk készitett reklamokban a fogyasztét pontosan és hitelesen, a fogyaszté szamara
érthetbéen tajékoztatjak a reklammal érintett termékrél, a szolgaltatasairdl, esetleges kedvezményekrél és
az akciokrol.

A HBMA Tagok az altaluk készitett, vagy készittetett reklamoknak a termék valds értékeit kell tikrdznitk
és megalapozatlanul nem Aallithatjdk, hogy termékuk vagy szolgaltatasuk valamely kilénleges értékkel
rendelkezik (ideértve kilébnésen a piacon legolcsobb arra, arura, szolgaltatasra utalé kifejezéseket), illetve
ezekkel az értékekkel mas termék vagy szolgaltatdas nem rendelkezik. A HBMA Tagok ennek keretében
kifejezetten tiszteletben tartjak a tObbi szereplé védjegyének, logodjanak és markajelzéseinket jogi
védelmét és oltalmat és hirdetéseiket, online jelenlétiiket nem konstrualjak akképpen, hogy az a vasarlo
szamara megtévesztévé valjon, illetve bizonytalansagot keltsen a hirdeté tényleges személye
tekintetetében.

A HBMA Tagok kerulik az arra épit§ vasarloi kommunikaciot, amely szerint valamely aru megvasarlasa,
vagy fogyasztasa a gyermek, vagy mas hozzatartozo iranti szeretet, gondoskodas, vagy az emberi érték
fokméréje, meghatarozé eleme lenne.

A HBMA Tagok vasarloi kommunikaciojaban célul kitlizétt magatartas nem allhat ellentétben az altalanos
tarsadalmi célokkal.

A HBMA Tagok tiszteletben tartjak a vevéik, vasarloik nemzeti, etnikai és vallasi meggy6z6désébdl fakado
érzékenysegét.

A HBMA Tagok tdrekednek arra, hogy a meghirdetett akcidikhoz a varhatd vevészammal, kereslettel
aranyos arualapot vagy annak rendelkezésre allasat biztositsanak elézetesen.

Munkatarsak

A HBMA Tagok torekednek arra, hogy az eléttik allé feladatoknak megfelel6 jogi, szakmai és erkolcsi
kovetelményeket ismerd és betart6 munkatarsakat foglalkoztassanak, és munkaviszonyuk teljes tartama
alatt segitsék szakmai és emberi fejlédéstiiket.

A HBMA Tagok a munkatarsaik kozott az egyenld banasmod kdvetelményei szerint csak a
munkavégzéssel Osszefliggd feltételek (kildndsen gyakorlat, szakképzettség, teljesitmény) alapjan
tesznek megkiilénbdztetést.

A HBMA Tagok elérhetévé teszik a jelen Etikai Koédexet munkatarsaik szamara is, 6sztdnzik és
tdmogatjdk annak érvényre juttatasat.

A munkatarsak minden olyan magatartasa tiltott, amely informalis, személyes elényok kikotésére iranyul,
vagy ilyeneket elfogad a partneri, vasarldi kapcsolatokban. A HBMA Tagok vallaljak, hogy az ilyen
magatartasformak elkerilésére intézkedéseket tesznek, a felmerilt eseteket pedig a partner és/vagy
vasarlé kezdeményezésére is soron kivil megvizsgaljak. A HBMA Tagok sziikség szerint a partnereik és
vasarloik figyelmét is felhivjak arra, hogy tartézkodjanak minden olyan magatartastol, melyek a jelen
pontban meghatarozott tilalomba Utkdznek.
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Minéségvédelem

A fogyasztonak a termék aratdl fuggetlenll joga van a torvényes el6irasoknak, szakmai szabalyoknak
megfeleld minéségl termékhez. Ezért a HBMA Tagok tudatosan nem forgalmaznak olyan terméket, amely
nem felel meg a hazai és nemzetkdzi szakmai szabalyok (példaul LBMA) el6irasaiban és iranyelveiben
meghatarozott mindségi  kdvetelményeknek. Amennyiben ezen  kovetelménynek valamely
kereskedelmileg észszer(i indokbdl megfelelni nem tudnak, akkor ajanlataikban, vasarléik tajékoztatasa
soran kifejezetten felhivjdk erre a figyelmet (ideértve példaul a nem LBMA standard aranyrudak
forgalmazasat).

Etikatlannak tekintendé a termék azonnal nem lathaté hibainak elrejtése, félremagyarazasa.

A fogyasztok megfelel6 tajékoztatasa érdekében jogszabalyi kotelezettség hianyaban is toérekedni
szilkséges a gyartoval egyuttmikddve a termék és a termékre jellemzd alapanyag szarmazasi
orszaganak feltintetésére (ahol ez értelmezhet6).

Akcid, vagy leértékelés esetén kozlendS a fogyasztdkkal az akcio, kiarusitas, illetve az engedményadas
oka, kiilénds tekintettel arra, ha az 6sszefliggésben van az alapanyag minéségével, vagy gyartasi hibaval,
a termék minéségének csdkkenésével.

Kerllendd az olyan termék forgalmazasa, amely alaptalanul, a fogyasztokat megtévesztve utal mas,
eredetinek tekinthetd termékre vagy arura.

A szokasostdl jelentésen eltéré mindségl termékeket, kilénésen a hasonld termékeket, a fogyasztd
szamara jol Iathaté mddon, elklldnitve szikséges forgalmazni.

A termékhez kapcsolddoé szolgaltatas a termék minéségét meghatarozé tényezd, ezért a HBMA Tagok a
hirdetéseikkel, vallalt feltételeikkel 6sszhangban biztositjak az ajanlataik, a hirdetéseik szerinti
kiszolgalast, kereskedési feltételeket.

A HBMA Tagok térekednek a vasarloi reklamaciok minél gyorsabb, szakszer( elintézésére.

Az Etikai Bizottsag eljarasa

A HBMA Tagok alavetik magukat a HBMA EIndksége altal kijelolt Etikai Bizottsag eljarasanak a jelen
Etikai Kodexben foglaltak megsértése esetére. A HBMA Tagok koételesek tajékoztatni partnereiket és
vasarléikat, hogy bejelentéssel élhetnek a HBMA felé — annak székhelyére vagy kdzponti e-mail cimére

cimzett kildeménnyel — az érintett HBMA Tag kifogasolt magatartasa tekintetében. A bejelentés legalabb
a kdévetkezOket tartalmazza:

) a HBMA Tag megnevezését;

(2) az eljarast kezdeményez6 nevét, székhelyét vagy lakcimét, azonosité adatait;
(3) a bejelentéssel érintett, kifogasolt eljaras, magatartas vagy cselekmény leirasat;
(4) azt hogy egyszeri vagy folyamatos sérelemrél van-e szo;

(5) a bejelentéssel érintett eset kezd6 idépontjat (és amennyiben van) zaré idépontjat.

Az Etikai Bizottsag a bejelentést f6szabdly szerint 45 napon belll elbirdlja. Az Etikai Bizottsag élhet a
panaszos és a bepanaszolt meghallgatasanak jogaval. Egyebekben az Etikai Bizottsag eljarasanak
szabalyait az Elndkség kilén hatarozatban allapitia meg, amelynek tartalmardl az Etikai Bizottsag
valamennyi eljaras kezdetekor az érintettek részére megfeleld tajékoztatast nyuijt.

Zaro rendelkezések

A jelen Etikai Kédex akkor lép hatalyba, ha a HBMA nyilvantartasba térténé bejegyzése jogerésen
megvalosult. Az ezt kdvetden csatlakoz6 HBMA Tagok tekintetében az Etikai Kodex rendelkezései a
HBMA Tagsag Elndkség altali jdovahagyasaval 1épnek hatalyba.

A jelen Etikai Kdédex alairdja jogosult alavetésének tényét feltlintetni és az Etikai Kdédex tartalmat
k6ézzétenni, mindaddig, amig az Etikai Kédex hatalya ala tartozik.

A jelen Etikai Kédexet a HBMA Kozgyllésén megfeleld szavazati joggal rendelkez6 HBMA Tagok
haromnegyedének jovahagyé szavazataval lehetséges modositani.
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